SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI HA NOI DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 498 /KH-BVNHN Ha Noi, ngay Al thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc cia
Bénh vién Nhi Ha No¢i nam 2025

Can cir Ké hoach s6 540/KH-SYT ngay 11/02/2025 ctia S6' Y té Ha Noi vé Ké
hoach thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc ctia nganh Y
té Ha N¢i nam 2025;

Bénh vién Nhi Ha Noi xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc vé CCHC: Tuyén truyén sau rong dé can bo, nhan vién
va ngu’éy‘i lao dong tai bénh vién hiéu rd vai tro, y nghia ctia cai cach hanh chinh; P
tao sy dong thudn va nang cao trach nhiém trong thuc hién cac nhiém vy CCHC. / 9>

loi cho nguoi dan va doanh nghiép; tmg dung cong nghé thong tin, day manh > ‘
chuyén doi so trong hoat dong quan ly va kham chira bénh.

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao bénh vién: Nang cao vai tro ciia nguoi
ding dau trong chi dao, didu hanh cong taic CCHC; dam bao cong khai, minh bach
trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nganh y té. |

- Pay manh cong tac truyén thong dé phd bién rong rai vé nhimg cai cach, doi
méi trong linh vuc.y té; cung cap thong tin kip thoi vé chinh sach, quy trinh CCHC
dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can va thuc hién.

2. Yéu ciu

- Ké hoach dugc trién khai, t6 chirc thuc hién tai 100% céc khoa/ phong truc
thuoc Bénh vién.

- Noi dung théng tin, tuyén truyén bam sat Ké hoach CCHC cua S Y té Ha
Noi nam 2025; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudec.

- Hoat dong thong tin, tuyén truyén CCHC duoc to chire hiéu qua, thiét thuec,
kip thoi, thuong xuyén; hinh thirc thong tin, tuyén truyén da dang, phong ph, than
thién, phi hop véi noi dung tuyén truyén, phu hop véi bénh vién, cac nhom doi
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tuong, giup nguoi dan, doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu qua; noi dung thong tin
day du, chinh x4c, don gian, dé hiéu, c6 tinh dinh huéng du luan.

- Phat huy vai tro ctia bo phan truyén thong trong cong tac thong tin, tuyén |

tr}lyén CCHC.
I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Ngi dung

- Tuyén truyén cac quan diém, chu trwong ctia Pang, chinh séach, phap luat cua
Nha nudc va céc van ban chi dao cia Thanh pho vé CCHC trong linh vuc y te.

- Nang cao nhan thirc vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, doan the,
nguoi dimg dau trong viéc trién khai thyue hién cac nhiém vu CCHC tai bénh vién.

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc y té,
ddc biét la cac van ban trién khai Luat Thi do trong cong tac quan ly, diéu hanh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién céc chu truong,
chinh sach vé d6i méi, sép xép, kién toan hé théng t6 chic bd may y té; cac quy
dinh vé tinh gian bién ché, co cdu lai doi ngii can bd, nhan vién va ngudi lao dong
nhim nang cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién.

- Tang cuong ky luat, ky curong hanh chinh trong thuc thi cong vu cia doi ngii
can bg, nhan vién va nguoi lao dong; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat
dong cong vu trong linh vuc y té.

- Déy manh thong tin vé tinh hinh thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc y té; két qua giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir; nang cap va van hanh hiéu qua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC nganh y té, Cong Dich vu cong truc tuyén va thanh toan dién ti.

- Tuyén truyén vé tmg dung cong nghé sb trong y té, phat trién y té sd, hd so
strc khoe dién tir, bénh an dién tir, kham chira bénh tir xa va sir dung dir liéu dan cu
trong quan ly y t&; huéng dan ngudi dan khai thac va st dung dich vu cong truc
tuyén trong linh vuc y té.

- Cai thién, nang cao céc Chi s: Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sé Hai long
(SIPAS), Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), Chi s6 Nang

luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb Chuyén d6i sb cap tinh (DTI) va két qua cac

Chi s6 CCHC S6'Y té.

- Gi061 thiéu, nhan rong cac moé hinh cai cach hanh chinh tiéu biéu, cach lam
sang tao trong nganh y té; tuyén duong cac ca nhan, khoa/ phong c6 sang kién, y
tuong cai cach hanh chinh mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac y té va phuc
vu nguoi dan.

2. Hinh thie
- Tuyén truyén thong qua céc 16p tap huan, boi dudng vé CCHC cho doi ngi
can bg, nhan vién va nguoi lao dong. Long ghép ndi dung CCHC trong cac hdi nghi

i
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tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat, trao ddi, dién dan, déi thoai....phu hop
V61 tirg nhoém doi tugng.

- Thong tin, tuyén truyén théng qua cdc co quan bao chi Thanh phé; bao chi
Trung wong, dia phuong phéi hop; théng qua Trang thong tin dién tir cac co quan,
don vi, hé théng théng tin co so.

- Tuyén truyen CCHC biang 1t nhéat mot trong s6 cac hinh thire: Té chirc Cude
thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC; san khau héa hodc cac hinh thic tuyén
truyen mdi, sang tao khac.

- Trén co s¢ cac van ban chi dao CCHC cua Trung wong, Thanh phé va S¢'Y
té Ha Noi, Benh vién tap hop cac ndi dung chii yéu, trong tdm dé thong tin, tuyén
truyén qua cac nén tang mang xa hoi nhu: Web, Fanpage, Youtube, Tiktok cia Bénh
vién dé kip thoi cap nhat thong tin dén nguoi dan va doanh nghiép; tang cudng tiép
xuc v&i nguoi dan thong qua cac budi toa dam, doi thoai gitta chinh quyén va nguoi
dan.

- Trién khai Cudc thi Tim kiém y tudng, giai phdp CCHC thanh phé Ha Noi;
nghién ctru thi diém t6 chire khao sat vé kién thirc CCHC;

- Pua n6i dung CCHC phu hop vao cong téc tuyén dung, sat hach, nang ngach,
thang hang cong chirc, vién chirc va chuong trinh dao tao, boi dudng cong chirc,
vién chirc hing nam.

- Duy tri va phét trién chuyén trang CCHC trén Trang thong tin dién t cua
Bénh vién.

- Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hdi nghi, cudc hop, giao ban.. .dén doi
ngli nhan vién va nguoi lao déng trong Bénh vién.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tdc tuyén truyén CCHC duoc can dbi tir ngudn kinh
phi da dugc bo tri trong du toan ngén sach hang nim theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. T6 Cong tac xa hoi

- Chu dong phdi hop véi cac khoa, phong dé kip thoi dua tin bai vé CCHC cua
Bénh vién trén Web, Fanpage, Tiktok, Youtube, ...

- Don ddc, nhic nhé cac khoa/ phong cung cap thong tin hoat dong dé dam
bao déang tai so lugng tin, bai.

2. Cac khoa, phong khac

- Nghiém tuc t6 chire trién khai K& hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC
cho toan b nhan vién, nguoi lao dong trong khoa/ phong minh duoc biét va tham
gia thuc hién ding vai tro, trach nhiém ctia minh.

[RREINV A / 4
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- C6 trach nhiém cung cép, Vlet tin, bai hodc phbi hop v6i Té cong tac xa hoi
dé viét tin, bai thong tin, tuyén truyén vé cong tac theo cac nodi dung cu thé duoc
phan cong.

Trén dy 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuée
ndm 2025 cda bénh vién Nhi Ha Nbi. Dé nghi cac khoa/ phong nghiém tlc trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thue hién néu c6 kho kha;;&f/uong mac cac khoa/
phong béo cdo vé Ban Giam ddoc dé phdi hop giai quyét./. !

Noi nhin: GIAM POC

- Ban Giam déc;
- Céac khoa, phong;
- Luu: VT, CTXH.

Ngo Quang Hung




