SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI HA NOI DPéc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: A0k /BVNHN-QLCL Ha Néi, ngay A9 thang O nam 2026
V/v: Thu mo1 bao gia goi thau ““Mua cac
khoa dao tao Quan ly chat lugng”.

THU MOI CHAO GIA
Kinh gui: Cac don vi cung cép dich vu tu vé‘in,

dao tao quan ly chat lugng Bénh vién.

Tran trong moi cac nha thau quan tdm, chao gia theo céc nd1 dung yéu cau
nhu sau:

- Dé ¢ co s& xdy dung trién khai cac cong viéc ding quy dinh, Bénh vién
Nhi Ha N§i moi céc nha thau quan tdm tham gia chao gia véi dich vu cu thé theo
phu luc kém theo.

- Bén mo1 chao gia: Bénh vién Nhi Ha Noi.

+ Dia chi: Pudng Nguyén Trac, Phuong Duong Noi, TP Ha Noi.

- H6 so chao gia gom:

+ Bdo gia: Béo gia (theo mAu phu luc 03 dinh kém), bang checklist ho so
tai liéu, céc giay to kém theo theo tai quy dinh phu luc 01 va phu luc 02 dinh kém

cdng vin nay va yéu cau nang luc don vi dao tao, cac gié‘iy to phap ly lién quan
khac.

+ Yéu cau vé gia: Gia d bao gom thué phi, phi chuyén gia va toan bd cac
chi phi khac theo quy dinh.

- Bdo gia phai ghi 1o don vi tinh 1a Viét Nam dong (VND).

- Thoi gian nhéan béo gia: tir ngay 19/01/2026 dén 11h30 ngay 26/01/2026.
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- B4o gia c6 hiéu luc: T6i thiéu 90 ngay ké tir ngay phat hanh.

- Nha thau ghi r thong tin lién hé ciia nha thau dé trao di.

- Dia chi tiép nhan bio gia: Bénh vién Nhi Ha Noi (bd phan vin thu):
PDuong Nguyén Trac, Phuong Duong No6i, TP Ha Noi.

Nha thau s& dugc Bénh vién Nhi Ha Ni lién hé qua cac hinh thire nhur:

Dién thoai, Email, hodc bang van ban dé thong bao va trao d6i cac ndi dung lién
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quan dén cdng viéc (néu can).
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Bénh vién Nhi Ha Noi kinh moi cac nha thau cung cép dich vu quan tam
ndp chao gia theo thoi gian va dia diém néu trén.

Tréan trong cam on./ ;/

Noi nhan:
- Ban Giam doc:
- Luu: VT, QLCL, T6 MSDT (02b).

GIAM POC

Ngo Quang Hung
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(Kém theo céng van Sé:
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PHU LUC 01

Danh muc, so lrong, yéu cau k¥ thuat cong viéc
cac khéa dao tao Quan Iy chat lwong

A0 /BVNHN-QLCL ngay49 thang 04ncm 2026)

Teén kho3 i
Stt dio t?(())a Muc dich Tém tit ndi dung I:Z';:lg
1 |Héthong |Néam bét, hiéu Thuét ngit va dinh nghia
quan ly cac yéu cau doi Céc yéu t6 ctia hé thong
chat lugng | véi hé théng quan ly chat lugng bénh
bénh vién | quan ly chat it
. i Chu trinh PDSA
tong benh vign Diéu khoan 4: Béi canh
theo tiéu chuan ctia t chie 1
[SO 7101:2023 Piéu khoan 5: Lanh dao | ngay
va cam két
Piéu khoan 6: Hoach
dinh
Piéu khoan 7: Ho trg
Dléu khoan 8: Thuc hién
Dleu khoan 9: Banh gia
i Piéu khoan 10: Cai tién
2 | Hudng dan | Biét phuong Phan tich bbi canh bén
xay dung | phap hoach dinh ngoai voi P},ESTML
ké hoach, |va xay dung L& Phan tich bo1 canh bén
chién lugc | hoach phat tridn trong SWOT 5
hat trién | bénh vién giai P i M0 L 390 :
P : ' 1 5 gia tri cia Bénh vién ngay
bénh vien | doan 3-5 nam Xac dinh chién luoc, muc
tiéu
Xay dung ké hoach phat
trién Bénh v1en
3 | Nhéan thuc | Tim hiéu vé Dinh nghia vé kiem soat
chung vé | kiém soat ndi bod no1 bo :
hé théng theo khung Z"ai tro cua kiém soat ndi
o X / O
klhe.m Asoat COSO Internal | Céc thanh phé‘m A T B ] ‘
noi bo theo | Control 2013 va soét ndi bd ngay
khung mo hinh 3 tuyén Céc budc thiét 1ap va van
COSO IC | phong vé hanh kiém soat ndi bd
2013 trong to chirc
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Stt T;‘n e Muc dich Té6m tiat noi dung o
ao tao lrong
Pinh hudng xay dung hé
théng kiém soat ndi bo tai
Bénh vién, tich hgp hé
thong quan ly chat lugng
4 | Dap ung Nim bit duoc Piéu khoan 4: Bdi canh
tiéu chuan | cach thirc dap cua to chuc
hé thong | img céac yéu cau Dicu khl(()fm 5: Lanh dao
uan ly cua tiéu chuan vé ol e,,t 7
Cclhét 1uyong hé théng quén Iy A e o
- ¥ 23 dmh gay
bénh vién | chat luong theo Piéu khoan 7: Hd tro
SO 7101:2023 Piéu khoan 8: Thuc hién
Diéu khoan 9: Panh gia
_ Piéu khoan 10: Cai tién
S | Panh gia Phat trién k¥ Hiéu vé céc di,Téu khoan
vién ndi bd | nang danh gia trong ti€u chuan dudi goc
hé thong | vién ndi bd, nhin cua danh gia vien
quan Iy chimg nhan céc Dﬁleu;kho'fm 4: Bo1 canh
z , 3 AP cua to chuc
chat luong | danh gla vien nol Pidu khoan 5: Lanh dao
bénh vién | bo hé thong quan va cam két
ly chat luong Piéu khoan 6: Hoach
bénh vién dinh 6
Die:“au khoan 7: Ho trg ngay
Piéu khoan 8: Thuc hién
Piéu khoan 9: Panh gia
Piéu khoan 10: Cai tién
Phuong phap danh gia
Cac k¥ nang danh gia
Lép bao cao danh gia
Két luan danh gia
Theo di khic phuc,
phong ngura sau danh gia
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PHU LUC 02: YEU CAU NANG LUC PON VI PAO TAO
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(Kém theo cong vin Sé: 106 /BVNHN-QLCL ngay 19 thang o4ndm 2026)

STT | Danh muc tai liéu phap Iy C6 | Khong
Co6 tu cach hop phéap theo quy dinh phap luat: Giay
I chimg nhan dang ky doanh nghiép/don vi sur nghiép
coO chirc nang dao tao, tu van
- Hf‘) SO nang ll,.l'C’ don vi trong linh vuc dao tao, tu
van quan ly chat luong
STT | Ho so nang lwe cua nhan sy tham gia dao tao Co Khong
Chuyén gia tu van/giang vién chinh c6 kinh nghiém
1 trong linh vuc quan ly chat lugng, quan ly bénh vién
tr S nam tro 1én
Ho so timg giang vién: bang cidp chuyén mén,
2 chung chi dao tao/danh gia, kinh nghiém giang day
Kmh nghiém dao tao cho co sdy té/bénh vién (téi
3 thiéu 3 don vi)
Pé xuét 10 trinh trién khai dao tao chi ‘tié't theo tung
4 khoa, trong thoi gian thuc hién hop dong
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PHU LUC 03: Mau b4o gia dich vu tw van

ITEN PON VI TU VAN] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
SO [Dia danh], ngay ..... thang ..... nam 2026
BAO GIA

Kinh giri: Bénh vién Nhi Ha Noi
[Tén don vi tw van] xin gtri t6i Bénh vién Nhi Ha Noi 10i chao tran trong.

?

Cin ctr thu moi bao gia goi thau “Mua cac khoa dao tao Quan ly chat lugng’

[Tén dom vi tw van] nhan thay c6 du ning luc va kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc cung cap cac khoa dao tao Quan ly chat luong.

Chung t61 xin gui to1 Quy Bénh vién bdo gi4 cung cap cac khoa dao tao
Quan ly chat luong cu thé nhu sau:

Don vi So Pon gia | Thanh

STT Tén cac khoa dao tao tinh lwgng | (Pong) tixén
(Pong)

¢ D - -

Hé thong quan ly chat lvong

bénh vién

Hwéng dan xiy dung ké

2 | hoach, chién lwoc phat trién | Khoa 01

bénh vién

Nhan thic chung vé hé

3 | thong kiém soat ndi bo theo | Khoa 01

khung COSO IC 2013

Pap wng tiéu chuan hé

4 | thong quan ly chit lvong| Khoa 01

bénh vién

Panh gid vién ndi bo hé

5 |thong quan ly chat lwong| Khoa 01

bénh vién

Bang chik: i dong./.
Gida da bao gom thué phi, phi chuyén gia va cac chi phi khac theo quy dinh.

Khoa 01
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Kinh dé nghi Bénh vién xem xét tao diéu kién cho chiung t61 dugc tham gia
thuce hién goi thau.
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Pinh kém béao gia nay ho so ning luc va bang checklist phap ly va nang luc
nhan su cua cong ty ching to.

[Tén don vi tu van '/ cam két sé thuc hién dam bao tién dd, chat luong va
tuan thu theo ding quy dinh vé phap luat hién hanh.
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Bao gia ¢6 hiéu luc 90 ngay, ké tir ngay béo gia.
Moi thong tin lién hé xin lién hé: [Nha thau dién thong tin lién hé].
Noi nhin: GIAM POC
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