UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:3273  /UBND-NC Ha Noi, ngay 03 thang 7 nam 2026
Vv khic phuc kip thoi vadng mic
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phd Ha Noi

Kinh gui:
- C4c s6, ban, nganh Thanh phé:
- Cong an Thanh phd;
- Bao hiém x& hoi Thanh ph Ha Noi:
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cng Thanh phé;
- UBND céc xa, phuong.

Pé tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 09-CT/TU ngay 23/3/2026 ctia Ban
Thudng vu Thanh Gy vé nang cao hiéu luc, hiéu qua thyc thi cong vu; siét chat ky
luat, ky cuong va trach nhiém cua can b9, nhat 1a nguot dimg dau trong giai doan
phat trién méi cua Tha d6 Ha Néi va van ban s6 885-CV/TU ngay 29/6/2026 cua
Ban Thuong vu Thanh uy vé viée chi dao ra soat, khic phuc kip thoi vudng méc
thu tuc hanh chinh dé phuc vu Nhan déan (bdn chup giri kém);

Nhém kip thoi khic phuc, khong dé Xdy racac sy cd tuong tu lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu cua bo may hanh chinh
d6i v6i Nhan dan, dic biét 1a ngu’m c6 cong, nguoi cao tudi va cac déi tuong yéu
thé, UBND Thanh phd yéu cau cic so, ban, nganh Thanh ph, UBND cac x4,
phuong thuc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cng Thanh pho:

- Chi dao toan hé thong nghiém tic quén triét, rat kinh nghiém sau sic tir
C4c vu viéc bao chi phan anh'; ting cuong kiém tra viéc thyc hién quy trinh tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh va van hoa ing xir cia cong chic, vién chirc;
Tiép tuc thuc hién van ban s6 3029/UBND-NC ngay 25/6/2026 ciia UBND Thanh
phé vé viéc chan chinh 18 151, tac phong cta cong chirc, vién chic trong giao tiép,
ung Xt phuc vu Nhan dan.

- Ra soat cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan trong
cac truong hop bao chi phan anh, lam rd sai sot hodc vi pham Vé trach nhi¢m cong
vu cua tap thé, ca nhan; rat kinh nghiém chung trong giai quyet kho khan, vudéng
mac ciia cong dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, khong dé cong dan phai di lai
nhiéu 1an hodc birc xtic do khong duoc hd tro kip thoi; Hudng din théng nhat toan
hé thng giai quyét thil tuc hanh chinh cta Thanh ph.

1 Ngay 27/6/2026, Bao Dan tri (http://dantri.com.vn) c¢6 bai viét “Ha Noi: Cu 97 tudi bi "treo" tién than nhan 3o thanh cach
mang, phuong giai thich”, phan anh vu viéc chzfim chi tra ché do trg cép dbi v6i than nhén nguoi co cong tai phuong Kim Lién
dugc cho 1a do khong kip thoi ddi soat hd so va huong dan thu tyc hanh chinh. Ngay 28/6/2026, Bdo Lao dong
(http://laodong.vn) déng bai bao “VAt va khiéng cu ba 87 tudi di 1am gidy uy quyén nhan luong huu” phan 4nh truong hop cong
dan cao tudi, sirc khoe yéu tai phuong Bach Mai vat va 1am thu tuc Gy quyén nhén lwong huu do khoéng duge “Té hanh chinh
cong xung kich” hd trg kip thoi.



- Chu tri ra soat toan bd danh sach d6i tuong hudng chinh sach (nguoi co
cong, bao tro xa hoi, ngudi cao tudi. . .) trén dia ban Thanh phé, khong dé xay ra
tinh trang thét lac h6 so hodc cham tré trong giai quyét thi tuc hanh chinh lién
quan. Dé xuat g1a1 phap hoan thién quy trinh phdi hop lién thong gitra cac co quan,
don vi trong vi¢c chi tra cac che d6 chinh sach, bao dam viéc cap nhat, déng bo
dir liéu va chi tra dugc thong subt, chinh xac.

- Chu tri, phbi hop S¢ Noi vy, S0°Y té, Cong an Thanh phd, Bao hiém xa
h6i Thanh phé duy tri va dé& xuat mo rong md hinh “dich vu cong luu dong” d6i
v6i cac thii tuc hanh chinh du diéu kién, wu tién phyc vu nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi c6 cong va cac dbi tuong yéu thé.

- Chu tri, phéi hop cac s@, nganh, don vi lién quan duy tri hoat dong duong
day néng 24/7 va T6 hanh chinh cong xung kich; thanh 1ap hodc kién toan bo phan
phan ng nhanh, tap trung uu tién tlep nhan ngudi cao tudi, ngudi cod cong;
Thuong xuyén kiém tra dot xuat, kiém tra chéo gitta cac diém dich vu trong hé
théng Viéc t6 chirc thue hién.

2. Céc s&, ban, nganh Thanh ph

2.1. Cac sé, ban, nganh Thanh phé can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao
va pham vi quan 1y nha nudc nghiém tic trién khai thuc hién chi dao cia Chinh
phu, Thanh ty, UBND Thanh phé vé giai quyét thil tuc hanh chinh kip thoi, lay
trong tam la phuc vy Nhan dan; Huong dan can bo, cong chic, vién chirc chu
dong, tich cuc phdi hop giai quyet thu tyc hanh chinh, bao cao UBND Thanh phd
cac kho khan, vuéng mic va dé xuét, kién nghi cu thé (néu cb).

2.1. S6 No1 vu

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan kiém tra cong vu gan véi kiém tra
trach nhiém nguoi dung dau.

- Chu tri tong hop két qua trién khai thuc hién, bao cao UBND Thanh phé
nhimg ndi dung dot Xuét, phat sinh dé xtr 1y, chi dao kip thoi; ph01 hop kiém diém
néu phat hién c6 vi pham; tong hop, bao cio UBND Thanh phd két qua thyc hién
Chi thi s6 09-CT/TU ngay 23/3/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh Gy vé ning cao
hi¢u luc, hiéu qua thuc thi cong vu; siét chat ky luat, ky cwong va trach nhiém cua
can bd, nhét 12 nguoi ding dau trong giai doan phat trién méi ctia Thi d6 Ha Noi.

2.2. Cac so: Y t&, Noi vu, Cong an Thanh phd, Bao hiém xa hoi Thanh phd

Khan truong ra soat cac thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly, phdi
hop UBND cac phuong, xa tong hop danh sach cac nhém nguoi yéu thé, nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co cong va cac doi ‘tugng khac lién quan; Phdi
hop Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd dé xuat cac cach thirc/phuong
thirc giai quyét thii tuc hanh chinh tai nha; dé xuat quy trinh lién thong giai quyét
thi tuc hanh chinh c6 thé trién khai dich vu cong luu dong; Cha dong huéng dan,
thdo g& kho khan trong qua trinh thyc hién.

3. UBND cac xa, phwong

- Phéi hop cac so: Noi vy, Y té, Cong an Thanh phé, Bao hiém x4 hoi Thanh
phd, cac don vi lién quan khan truong ra soat toan bd danh sach ngudi co cong, doi
tuong huong bao tro xa hai, ddi tuong hudng luong huu, nguoi gia neo don, nguoi
khuyét tat va cac d6i tuong yéu thé khac; Tong hop, dé xuat 1ap danh sach can hd trg



va bb tri ddu méi hd tro, duy tri phdi hop trién khai T hanh chinh cong xung kich
trén dia ban.

- Tang cuong tuyén truyén huéng dan nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh
theo quy dinh; Chu dong ph01 hop vé&i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh
phd trong viéc t6 chtrc tiép nhan ho so luu dong khi ¢6 yéu cau.

4. To chirc thue hién

Cac don vi nghi€ém tuc trién khai thuc hién theo chi dao ctia Ban Thuong
vu Thanh 1y tai van ban s6 885-CV/TU ngay 29/6/2026 néu trén; giri béo cdo vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd trude ngay 10/7/2026 dé tong
hop, du thao bao cdo cia Pang iy UBND Thanh phé bao cao Thudng tryc Thanh
uy trude ngay 12/7/2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT HU TICH

- B/c Bi thu Thanh uy; (dé bao cao) e R C U C

- Thuong truc Thanh ty; < N

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Cac PCT UBND Thanh ph;

- Van phong Thanh uy; A

- VPUBTP: CVP, cac PCVP;

Cac Phong CM; TT TT, DL va CNS HN,;
- Luu: VT, NC Ngan. .

:/ Viét Diing



