UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

36 6781/SYT-VP Ha Noi, ngay 09 thdng 7 nam 2026
V/v khic phuc kip thoi viréng méc trong
giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban

thanh pho Ha Noi.

Kinh gui:
2 W - C4c phong chuyén mén thuoc So Y té;
\\\\):()F\:\o - Cac don vi trong nganh;
\7//4 - Céc co s Y té trong va ngoai cong 1ap;

- Tram Y té cac x4, phuong trén dia ban.

Thuc hién Cong vin s6 885-CV/TU ngay 29/6/2026 cia Thanh ay Ha Noi vé
viéc chi dao ra soét, khic phuc kip thdi vudng mic tha tuc hanh chinh dé phuc vu
Nhan dan; Cong van s6 3273/UBND-NC ngay 03/7/2026 ctia Vian phong UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc khac phuc kip thoi vudng mac trong giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ha Noi (C6 néi dung 02 Céng vin dinh keém).

Pé ¢6 trién khai thyuc hién cc ndi dung theo chi dao cua Thanh uy, UBND
thanh phé Ha Noi. So Y té dé nghi cac phong, don vi cin ctr vao chiic niang dugc
phan cong, nghién ctru va trién khai thuc hién ndi dung Cong vin sé 885-CV/TU va
Cong van s6 3273/UBND-NC. Cu thé nhu sau:

- Can ctr vao chuc nang, nhiém vu duoc phan cong va pham vi quan ly nha
nuéc nghiém tdc trién khai thuc hién chi dao cua Chinh pha, Thanh uy, UBND
Thanh phd vé giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, 1ay trong tam 1a phuc vu Nhan
dan; Hudng dan can bg, cong chic, vién chixe chu dong, tich cuc phoi hop giai quyét
thu tuc hanh chinh, tong hop cac kho khin, vudng méc va dé xuat, kién nghi cu thé
(néu co) giri So'Y té (qua Vian phong Sa) dé tong hop bdo cdo UBND Thanh phd.

- Cac phong, don vi ¢ thuc hién thu tuc hanh chinh: Khan truong ra soat cac
tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; phbi hop voi UBND céac phuong, X3 va
cac don vi co lién quan dé ra soat, tong hop danh sach cac nhom dbi tugng huong
chinh sach trén dia ban, bao gom ngudi co cong, ddi tugng bao tro xa hoi, nguoi
huong luong huu, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé va cac dbi tuong
lien quan khac; bao dam khong dé xay ra tinh trang that lac hd so hodc cham tré
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trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Déng thoi, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phé nghién cau, dé xuat cac phuong thirc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai nha, quy trinh lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh cé thé trién
khai dich vu cong luu dong; hoan thién quy trinh phéi hop lién théng giita cac co
quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam viéc cap nhat, déng bo di
liu dugc théng subt, chinh xac; chit dong hudéng din, thao g& kho khan trong qua
trinh thyuc hién. Thiét 1ap duong day néng, cong bb cong khai dé tiép nhan va xur ly
kip thoi cac phan anh, kién nghi caa cong dan vé tha tuc hanh chinh; trién khai quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudng wu tién ddi Vi ngudi cao tudi, nguoi
c6 cong, ngudi yéu thé; nghién cau, ap dung cac phuong thuc giai quyét phi hop
theo quy dinh di véi cac trudng hop dic biét.

- Bo phan Truyén théng, truc thuoc So Y té dang tai toan bo noi dung Cong
van nay trén Cong thong tin dién tir ciia nganh dé can b, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong va nguoi dan trén dia ban duoc biét va thuc hién.

Pé nghi cac phong, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.t- =

Noi nhdn:

- Nhu trén; i

- Thanh uy Ha Noi; (d¢ bao céo)

- UBND Thanh pho; (d¢ bao cao)
- Ban Giam déc‘; )
- B6 phan Truyeén théng - S¢ Y té;
- Luu VT, VP (rhoa).

Nguyén Trong Dién



